Cher(e) client(e),

Derniere mise a jour HP

T23inkCartridges

HP a publié plusieurs mises a jour du logiciel, le 12 Octobre 2016. Aprés nos tests et comparaisons, nous avons

trouvé que la nouvelle puce (V4) et nos anciennes puces (V3 ou V1) sur nos produits peuvent fonctionner

normalement avec la derniére version du logiciel.

Veuillez vérifier les imprimantes affectées ci-dessous :

Séries HP 950/951

o Est-ce que nos produits ] Est-ce que vos produits
Vieille . Derniére A
) peuvent étre reconnus ) peuvent étre reconnus
version . version R .
Mod¢le d’imprimante 4 par ’ancienne version d par la derniere version
u u
o du logiciel? o du logiciel?
logiciel logiciel
V3 V4 V3 \z!
HP Officejet Pro 8616 1547AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8610 1547AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8620 1432AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8625 1547AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8630 1416AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8640 1416AR Non Oui 1640BR Oui Oui
HP Officejet Pro 8660 1547AR Non Oui 1640CR Oui Oui
Séries HP 934/935
o Est-ce que nos produits . Est-ce que vos produits
Vieille . Derniere .
) peuvent &tre reconnus ) peuvent &tre reconnus
version version - )
Modéle d’imprimante q par ’ancienne version q par la derniere version
u u
o du logiciel? o du logiciel?
logiciel logiciel
V1 V4 V1 V4
HP Officejet Pro 6230 1544AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro 6812 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro 6835 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro 6830 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui
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e Proudly Cancdi

Séries HP 970/971

Est-ce que nos Est-ce que vos
Vieill produits peuvent étre | Derniére | produits peuvent étre
ieille
] reconnus par version reconnus par la
Modé¢le d’imprimante version du . ]
o I’ancienne version du du derniere version du
logiciel . o B
logiciel? logiciel logiciel?
V3 V4 V3 V4
HP Officejet Pro X576dw 1544AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro X476 Series | 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro X551 Series | 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui
HP Officejet Pro X451 Series | 1610AR Non Oui 1640AR Oui Oui

Suivez les étapes suivantes afin de mettre a jour le logiciel de votre imprimante si elle est affichée dans la liste
ci-dessus.

Par exemple, I’imprimante HP Officejet Pro 8610

Etape 1 Vérifier la version du logiciel

Etape 1.1 Aller & "Périphériques et imprimantes”, double cliquez sur votre imprimante pour ouvrir l'interface

suivante, et double cliquez sur "HP Assistant d'imprimante”, puis passez a I'écran suivant.

HP Officejet Pro 8610

"8 50% less cost per page than lasers
® 50% less energy use than lasers

iy . 3 3 “ -~ =
[} HP Printer Assistant S SeeWhat's Printing s ‘q Set Pre
Manage your HP Printer, access Help information, printing soft. m=| ) View, pause, or cancel your print jobs Ch Viewa

== ‘

4
2%~ Customize Your Printer

.\ Change the name, security settings, or other properties

2|Page



Etape 1.2 Cliquez sur “Niveaux estimés d’encre”.

) HP Officejet Pro 8610 ;

T

79

Q_ search Local

- Set Preferences

¥ print quality, and more

has never been easier

Scan

e
¥ View and change defaults for paper size

Print From Your Mobile Devices
n Printing from your Smartphone or Tablet

Customize Your Printer . Maintain Your Printer
Change the name, security settings. or 5.!_. Align and clean ink cartridges, print a
other properties diagnostic page

Scan a Document or Photo

‘9 Open the scan dialog

Send a Fax
Qs send an individual or group fax

‘ Digital Fax Setup Wizard
¥

Save your incoming faxes digitally

Fax Setup Wizard Manage Fax Settings
‘ Set up your printer to send and receive “ . View fax history, block junk faxes. and
faxes manage fax setings

123
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¥ Puowdly Canaddion

Etape 1.3 Cliquez sur la languette « Information de périphériques » et vérifiez la version du logiciel.

| Device Services |
Device Information

Device Reports | HP Instant Ink I Estmated Ink Levels I Printhead Health

Advanced Settings HP Cartridge Protection

Hardware Information

Model Mame:

Firmware Version:

HP Officejet Pro 8610

Serial Number:

lFDPlCNlSUZAR l

Service ID: IK Number:

CN4BSD32P8

Software Information

Software Version:

24345 943-20161014-0

Printer Driver Version: Installation 10:

(032.003.198.49673

Network Information

IPv4 Address:

13.33.00.2473 uss

MAC Address:

Get Printer Status
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Etape 2 Télécharger et mettre & jour la nouvelle version du logiciel.

Etape 2.1 Allez au logiciel HP et le Centre de téléchargement de pilotes, http://support.hp.com/ca-fr/drivers

Entrez le numéro du modele de votre imprimante et cliquez sur le bouton « chercher mon produit ».

Enter my HP model number @

8610

Example: “Officelet 26207, “D4H21A"," Laserlet Pro P1102w", “Envy 15
k170tx"

Find my preduct

Etape 2.2 Cliquez votre imprimante dans les résultats

© 1dentity > @ Download and Install > € Finish

Results for "8610" (3)

Choose a different product

Matching products for Canada (3)

Printers and Multifunction (3)

[ HP Officejet Pro 86710 e-All-in-One Printer ]
HP Officejet Pro 8615 e-All-in-One Printer

HP Officejet Pro 86716 e-All-in-0One Printer

Etape 2.3 Défilez vers le bas la page jusqu’au logiciel et cliquez sur le bouton « télécharger ».

File name: 0J8610_198.exe(162.1 MB) Original Software/Drivers

See full details

Basic Drivers (1) B
Driver-Universal Fax Driver (1) [+]
Firmware (1) -] ‘
HP Officelet Pro 8610/8615/8616 All-in-One

16408 23.2 M8 0ct 12,2016

Printer Firmware
HP's Terms of Use

Details

Utility-Diagnostic Tools (1) E
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Y23 inkCartridges
Etape 2.4 Choisissez « télécharger seulement » et cliquez sur le bouton « suivant ».

@ HP Download and Install Assistant X

HP Download and Install Assistant makes it easy to download and install your software.*

UUse HP Download and Install Assistant (recommended)
@® Download only

[ ] Remember my choice

-

Etape 2.5 Confirmez le processus de téléchargement et cliquez le bouton « fermer ».

Version:
Operating
Releasedz @ HP Download and Install Assistant X
File name:
HP is downloading the selected files to your computer.
Basic Dril After the download completes, locate the file in your browser or ‘Downloads' folder on your computer, then
double-click to begin installation.
Driver-Uni Need help with downloading? Visit the HP Download Instructions.
Firmware
When your installation is complete click "Next’ for more support options.
HP Officele
Printer Firng
Privacy Policy Copyright 2016 HP Development Company, L.P.
Utility-Diagnostic Tools
) OJPEGLORIGAOE (.exe A | B ojpge10 RiG40Bee A 2016-10-16-prime..csy 2016-10-15-123ink...csv A~ 2016-10-14-1

Etape 2.6 Annulez toutes les impressions en suspension, afin de rendre I’imprimante préte a imprimer.

r@- - - l‘:' @31

Printer Document View

Document Mame Status Cwner Pages Size Sut /—

Soyez certain qu’aucune
impression n’est en
attente/suspension

< T r

0 document(s) in queue
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Etape 2.7 Double cliquez sur le fichier téléchargé du dossier afin d’installer le nouveau logiciel. Le processus

de I’installation connectera votre imprimante a votre ordinateur.

brary + Share with « MNew folder

s

Mame Date modified Type Size

Il@ 0JPEE10_R1640B I 10/14/2016 3:45 PM  Application 23,702 KB

Etapge 2.8 Vérifiez votre imprimante et cliquez le bouton « mettre & jour » pour commencer celle-ci.

‘Welcome to the HP Printer Update
I Select the printer you wish to update
Serial Number Host Name Port./Address Version Status
CN4BSD32P8 UsBoo1 FDP1CN15024R Ready
Unselect Al | Befresh ]
) |
[ lpdsie J§ Corcd |

Faites attention que vous n’imprimez aucun document et que vous attendez durant ce processus.

HP Printer Update

Updating printer firmware...

Etape 2.9 Cliquez le bouton “OK” pour finir I’installation.

HP Officejet Pro 8610

@ The selected printer has been successfully updated.
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Etape 2.10 Cliquez le bouton “Quitter” pour finir I’installation.

Welcome to the HP Printer Update
I Update completed
Serial Number Host Name Port/Address Version Status
CN4B5D32P8 usBo01 FDP1CN 1640BR. Update successful
| Select Al | Refresh |
[
(T | Eait J

Etapge 3 Répétez I’étape “Step 1” pour vérifier la nouvelle version du logiciel.

| Device Services | Device Reports | HP Instant Ink | Estimated Ink Levels | Printhead Health
‘Device Information Advanced Settings | HP Cartridge Protection
Hardware Information
Model Mame: Firmware Version:
HP Officejet Pro 8610 l FDP1CHN1640BR l
Serial Number: Service ID: IK Number:
CN4B5D32P8 24345 043-20161014-0
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